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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY TOWAROW (OWS)

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze OWS majg zastosowanie do sprzedawanych przez Agro Queens Towardw, chyba ze Strony
pisemnie postanowig inaczej.

OWS stosuje sie do kazdej Umowy, ktdrej strong sprzedajacy i/lub wykonawcg i/lub dostarczajgcg Towary
jest Agro Queens bez wzgledu na miejsce zawarcia Umowy, kraj siedziby, miejsce i kraj zamieszkania
Odbiorcy. Niniejsze OWS stanowig integralng czes¢ ww. Umow.

Zmiana lub wylaczenie stosowania poszczegélnych postanowien OWS moze nastgpi¢ wytacznie za
uprzednia pisemng zgoda Agro Queens Sp. z 0.0. W przypadku rozbieznos$ci pomiedzy postanowieniami
OWS a postanowieniami Umowy pierwszenstwo majg postanowienia Umowy, przy czym niniejsze OWS
majg pierwszenstwo przed jakimikolwiek ogélnymi warunkami stosowanymi przez Odbiorce.

W przypadku pozostawania w kontaktach handlowych z Agro Queens akceptacja OWS przy jednej
Umowie oznacza akceptacje OWS dla wszystkich pdzniejszych Umdw/ztozonych zamowien.

Odbiorca jest odpowiedzialny za niezwtoczne odebranie Towaru po jego dostarczeniu przez Agro Queens
lub podmioty trzecie dziatajgce na zlecenie Agro Queens w miejscu i w czasie wskazanym w Umowie

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego OWS zostanie przez wtasciwy organ sgdowy uznane za
niewazne, wykluczone zostanie tylko to, co jest z nim zwigzane. Wszystkie pozostate postanowienia
pozostang bez zmian.

DEFINICJE

Agro Queens — Agro Queens Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Grdjcu, zarejestrowana
w  Rejestrze  Przedsiebiorcow  Krajowego  Rejestru  Sgdowego  pod numerem KRS
0000624149, o kapitale zaktadowym w wysokosci 100 000 zt, o numerze NIP 7972057988.

Dostawca Agro Queens - kontrahent zawierajacy z Agro Queens Umowe sprzedazy Towardw,
zobowigzany do ich dostarczenia, bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018
r.— Prawo przedsiebiorcéw.

Odbiorca — kontrahent zawierajacy z Agro Queens Umowe zakupu Towardéw, bedacy przedsiebiorcg w
rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw.

OWS — niniejszy dokument, tj. Ogdlne Warunki Sprzedazy Towardéw.
Strony — Odbiorca oraz Agro Queens.
Towary — owoce, warzywa lub inne artykuty rolno-spozywcze.

Umowa — kazde ztozone przez Agro Queens oraz Odbiorce w dowolnej formie (pisemnej, mailowej, ustnej,
za posrednictwem Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢) oswiadczenia (zamdwienie, zakup,
zlecenie) dotyczace zakupu Towaréw od Agro Queens, w ktérym strong kupujaca i/lub zamawiajaca i/lub
odbierajacg Towary jest Odbiorca.

Cena — oznacza cene za Towar wskazang w umowie
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Sita wyisza — Oznacza i obejmuje wszelkie okolicznosci lub zdarzenia, na ktére Agro Queens nie ma
wptywu. Zaréwno dajgce, jak i niedajgce sie przewidzie¢ w momencie podpisywania Umowy — w wyniku
ktérych Agro Queens nie jest w stanie wykonywac swoich zobowigzan, albo w wyniku zdarzen sity wyzszej,
albo w zwigzku z niewywigzaniem sie ze zobowigzan przez dostawcéw Agro Queens.

Wady ukryte — wady Towardw, ktérych nie da sie wykry¢ mimo starannego zbadania Towardow przez
Odbiorce przy odbiorze.

Omytka pisarska — omytka widoczna, niezamierzona niedoktadnos¢, btad pisarski lub inna podobna
usterka w tekscie. W szczegdlnosci jako omytke rozumie sie wskazanie przez Agro Queens ceny, ktdra
odbiega od cen rynkowych przyjetych za Towar wystepujacych w tego typu transakcjach.

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U.2020.1740 t.j.z
dnia 2020.10.08, z p6zn. zm.)

Rozporzadzenie nr 1308/2013 — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1308/2013 z
dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspdlng organizacje rynkéw produktéw rolnych oraz uchylajace
rozporzadzenia Rady (EWG) nr 922/72, (EWG) nr 234/79, (WE) nr 1037/2001 i (WE) nr 1234/2007
(Dz.U.UE.L.2013.347.671 z dnia 2013.12.20, z pdzn. zm.)

Rozporzadzenie nr 543/2011 — rozporzgdzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 543/2011 z dnia 7 czerwca
2011 r. ustanawiajgce szczegdtowe zasady stosowania rozporzadzenia Rady (WE) nr 1234/2007 w
odniesieniu do sektora owocéw i warzyw oraz sektora przetworzonych owocéw i warzyw
(Dz.U.UE.L.2011.157.1 z dnia 2011.06.15, z p6zn. zm.)

ZAWARCIE UMOWY

Zawarcie umowy sprzedazy Towaréw odbywa sie na podstawie odrebnej Umowy. Umowa moze zostac
zawarta w dowolnej formie, w szczegdlnosci w formie pisemnej, mailowej, ustnej, za posrednictwem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. Wszelkie informacje dostarczone przez Agro Queens
dotyczace w szczegdlnosci cen, dostepnosci Towardw, termindw realizacji, nie stanowig ztozenia oferty
sprzedazy przez Agro Queens ani potwierdzenia zawarcia umowy w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego.

Ogtoszenia, reklamy, katalogi oraz inne materiaty reklamowe dotyczace Towardw oferowanych przez Agro
Queens majg charakter wytacznie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Odbiorca otrzyma pisemne potwierdzenie zawarcia umowy od Agro Queens. Pisemne potwierdzenie
moze sktadad sie z faktury lub/i potwierdzenia przyjecia zamdwienia.

Brak odpowiedzi Agro Queens na zamdwienie/zapytanie Odbiorcy lub potencjalnego Odbiorcy Towardw
dotyczace sprzedazy lub sprzedazy i dostawy Towardw nie moze by¢ interpretowane jako przyjecie
zaméwienia do realizacji. Strony wyfaczaja w ten sposéb mozliwo$é stosowania art. 682 kodeksu
cywilnego.

Poprzez zawarcie Umowy Strony zgodnie oswiadczajg, ze zapoznaty sie z treScig OWS.

W Umowie okreslone sg szczegétowe warunki sprzedazy Towardw, a w szczegdlnosci ich ilos¢, rodzaj,
konkretne wymagania i warunki specyfikacji, cena, miejsce dostawy oraz wstepny termin odbioru.

Wszelkie zmiany Umowy mogaq zostac zawarte w tej samej formie, w ktérej zawarta byta Umowa, za zgoda
Stron.
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Kwoty podane w Umowie nie obejmujg kosztéw transportu i podatku od sprzedazy, chyba ze Strony w
Umowie postanowity inacze;j.

Do momentu uiszczenia Ceny Towary pozostajg wtasnoscig Agro Queens.
Agro Queens po zawarciu Umowy:

(a) zachowuje prawo do odmowy realizacji zamdwienia bez podania przyczyny oraz wycofania sie
z oferty w ciggu trzech dni roboczych od otrzymania potwierdzenia.

(b) nie jest zobowigzana do zawarcia umowy po okreslonej cenie, jesli oferta jest oparta na
oczywistej omytce pitkarskiej.

(c) ma prawo zgdac zabezpieczenia wykonania Umowy lub przedptaty przez Odbiorce.

Przyjecie zamdwienia nie jest wigzace dla Agro Queens w sytuacji, gdy z przyczyn od niej niezaleznych w
szczegoblnosci z powodu Sity wyzszej sprzedaz lub dostarczenie Towardw jest niemozliwe lub nadmiernie
utrudnione.

Jezeli Odbiorca dopuscit sie zwtoki z zaptaty ceny za dostarczong czes¢ Towardw albo jezeli ze wzgledu na
jego stan majgtkowy jest watpliwe, czy zaptata ceny za pozostaty cze$¢ Towardw, ktére majg byc
dostarczone pdzniej, nastgpi w terminie, Agro Queens moze powstrzymac sie z dostarczeniem dalszych
czesci sprzedanych Towardéw, wyznaczajgc Odbiory odpowiedni termin do zabezpieczenia ceny, a po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu Agro Queens moze od Umowy odstgpié.

OBOWIAZKI STRON
Strony obowigzane sg do wykonania Umowy w sposdb rzetelny i profesjonalny.

Odbiorca zobowigzuje sie do:

(a) odebrania zaméwionych Towaréw w okreslonych miejscu i czasie;

(b) uiszczenia wyznaczonej ceny za Towary;

(c) przeprowadzenia kontroli jakosciowe;j i iloSciowej przy odbiorze Towaréw;

(d) w sytuacji wykrycia Wad towardw przy roztadunku do wstrzymania sie z roztadunkiem do

momentu wyrazenia zgody na kontynuowanie roztadunku przez Agro Queens;

(e) zgtoszenia wykrytych Wad w ciggu 24 godzin od roztadunku;
(f) zgtoszenie wad ukrytych do Agro Queen w ciggu 2 dni od wykrycia;
(g) umozliwienia przeprowadzenia inspekcji przez wyznaczonego audytora/inspektora w sytuacji

stwierdzenia wad, w tym Wad ukrytych w dostarczonym Towarze;

(h) w przypadku zwrotu Towardw, przechowywac je w warunkach niepogarszajacych stanu
Towardw do czasu odbioru przez Agro Queens;

Dostawca Agro Queens zapewnia, iz dostarczone Towary sg wolne od wad, w tym Wad ukrytych, s3g
zgodne z whasciwymi przepisami prawa, w szczegdlnosci prawa zywnosciowego, w tym iz Towary spetniajg
wtasciwe, unijne i polskie normy jakosciowe okreslone dla sektora owocéw i warzyw w zataczniku | cz. IX
do rozporzadzana nr 1308/2013 oraz odpowiednie normy z zatgcznika | rozporzadzenia nr 543/2011.
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OSWIADCZENIA ODBIORCY

Odbiorca oswiadcza, ze zapoznat sie z warunkami specyfikacji, ceng oraz wstepnym termin dostawy

Towardw.

Odbiorca oswiadcza, ze-webeeOdbiorey:

(a) nie ogtoszono wobec niego upadtosci;

(b) nie ztozono wobec niego wniosku o upadtos¢;

(c) nie otwarto wobec niego w-stesuhku-de-Odbierey-postepowania likwidacyjnego;

(d) Odbiereanie zalega z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenie spotecznetubzdrowsetne.

Odbiorca oswiadcza, ze zapewni wszelkie niezbedne srodki umozliwiajgce sprawny roztadunek Towaréw,
w tym sprzet i site roboczg pozwalajgcg na roztadunek w normalnym toku czynnosci.

GWARANCIJA JAKOSCI TOWAROW

Agro Queens zapewnia dostawe Towaru ustalonej jakosci oraz zgodnego z warunkami i specyfikacjg Agro
Queens wyrazonymi w Umowie przez caty okres trwania wspdtpracy oraz zobowigzuje sie podejmowacd
wszelkie niezbedne srodki w celu zapewnienia powyzszego.

Agro Queens zapewnia, iz dostarczone Towary sg wolne od wad, w tym Wad ukrytych, sg zgodne z
wiasciwymi przepisami prawa, w szczegdlnosci prawa zywnosciowego. Towary spetniajg wtasciwe, unijne
i polskie normy jako$ciowe, w szczegdlnosci normy okreslone dla sektora owocéw i warzyw w zatgczniku
| cz. IX do rozporzadzana nr 1308/2013 oraz odpowiednie normy z zatgcznika | rozporzadzenia nr
543/2011.

W przypadku stwierdzenia przez Agro Queens ryzyka, ze dostarczany Towar nie spetnia warunkéow
okreslonych w majacych zastosowanie przepisach, ustalonych standardéw jakosci, i/lub jest niezgodny z
ustalonymi w Umowie lub OWS warunkami lub specyfikacjg, Agro Queens niezwtocznie poinformuje o
tym przedstawiciela Odbiorcy odpowiedzialnego za odbiér Towaru. W takiej sytuacji Agro Queens
zaproponuje obnizenie ceny Towaru. W przypadku odmowy zaakceptowania obnizenia ceny Umowa
ulega rozwigzaniu. Strony wyfaczajg mozliwos¢ dochodzenia przez Odbiorce innych roszczen poza obnizka
ceny Towaru zaproponowang przez Agro Queens.

Agro Queens oswiadcza, ze dostarczane Towary stanowig jego wtasnos¢ i nie sg obcigzone prawami oséb
trzecich. Dostawca Agro Queens zapewnia, ze Towary posiadajg wszelkie wymagane przepisami prawa
atesty, certyfikaty jakosci i zezwolenia, o ile s3 one wymagane zgodnie z przepisami prawa.

DOSTAWA TOWAROW | TERMIN

Uzgodniony czas dostawy nie jest istotnym postanowieniem umownym, chyba ze Strony wyraznie
postanowity inaczej.

Opdznienie w dostawie — o ile miescie sie w rozsagdnym limicie, nie uprawnia Odbiorcy do rozwigzania
Umowy ani odszkodowania.

Odbiorca niezwtocznie po otrzymaniu Towaru:

a) przeprowadza szczegdtowa kontrole jakosci Towardw;
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b) pobiera probkiz odbieranej partii Towardw zgodnie z wtasciwymi przepisami prawnym, a w ich braku
zgodnie z powszechng praktyka rynkowg. Koszt pobrania i przechowywania prébek ponosi Odbiorca;

c) zatwierdza zgodnos$¢ Towardw z Umowa tj.

i zgodnos¢ dostarczonych Towardw z uzgodnionymi wymaganiami, ktére Strony potwierdzity
w Umowie, w tym wymaganiami, co do bezpieczenstwa i jakosci Towardéw;

ii. zgodnos¢ dostarczonych Towardw pod wzgledem ilosciowym z Umowa. Umowa.
d) Zastosowanie znajduje pkt 4.2 lit. d) powyze;j.

Agro Queens jest odpowiedzialna wobec Odbiorcy, jezeli Towar ma wade fizyczna lub prawng (rekojmia),
w szczegolnosci, gdy: (i) nie ma wtasciwosci, ktdérg powinien mieé¢ ze wzgledu na cel wynikajgcy z
przeznaczenia, (ii) nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu Agro Queens zapewnit Odbiorce, (iii) zostat
Odbiorcy wydany w stanie niezupetnym.

Odbiorca jest zobowigzany do zgtoszenia pisemnie w postaci adnotacji na liscie przewozowym lub na CMR,
oraz dodatkowo w osobnym protokole szkody, petnego opisu niezgodnosci (wady), w szczegdlnosci
niezgodnosci Towarow z Umowg lub CMR, uszkodzer mechanicznych Towardw itp. Powyzsze adnotacje
oraz protokot szkody podpisuje kierowca i Odbiorca.

Podpisane przez Odbiorce list przewozowy oraz CMR bez adnotacji, o ktérych mowa w pkt 7.4 oraz brak
sporzadzania protokotu szkody, stanowig dowdd wykonania Umowy bez zastrzezen ze strony Odbiorcy, z
wyjagtkiem Wad ukrytych, o ktérych mowa w pkt 7.6.

Wszystkie Wady ukryte, ktére nie mogty zosta¢ stwierdzone bezposrednio przy odbiorze Towaru oraz
wskazane w liscie przewozowym, w CMR oraz protokole szkody, o ktérym mowa w pkt 7.5 powyzej, nalezy
zgtosi¢ pisemnie na adres e-mail handlowca, ktéry ze strony Agro Queens dokonat transakcji oraz

sales@agroqueens.com niezwfocznie po ich stwierdzeniu - ale nie pdzniej niz 24h po odbiorze Towaru

(zgtoszenie Wady ukrytej). W przypadku braku otrzymania zgtoszenia, co do Wad ukrytych we wskazanym
powyzej terminie, Towar uwaza sie za zgodny z postanowieniami Umowy, w tym wolny od Wad ukrytych.

Zgtoszenie Wady ukrytej zawiera:

a) szczegdtowy opis Wady ukrytej Towaru wraz ze wskazaniem przyczyn, dla ktérych wada nie mogta
zostac stwierdzona bezposrednio przy odbiorze Towaru zgodnie z pkt 7.4;

b) podpisany protokét ogledzin Towardow, ktérego wzdér dostarczy Agro Queens, zawierajgcy w
szczegoblnosci: rodzaj i procent stwierdzonych wad, wielkos¢ skontrolowanej partii oraz ilosci
reklamowanych Towaréw;

c¢) dokumentacje zdjeciowg potwierdzajacg istnienie Wady ukrytej stanowigcej zatgcznik do protokotu
ogledzin Towarow;

d) kopie zamodwienia, podpisang i podbitg pieczatkg Odbiorcy, kopie CMR podpisang przez kierowce oraz
wydruk z termografu.

W przypadku Zgtoszenia Wady ukrytej Towaréw Odbiorca jest zobowigzany przechowywaé Towary w
sposoOb niepogarszajacy ich stanu.

Wykrycie wady, w tym Wady ukrytej nie wstrzymuje terminu ptatnosci naleznosci.
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Domniemywa sie, ze w przypadku braku wykrycia wad, w tym Wady ukrytej w terminach okreslonych w
pkt 7.4-7.7, przyjmuje sie, ze powstata ona juz po przejsciu odpowiedzialnosci za Towar na Odbiorce i Agro
Queens ani Dostawcy Agro Queens nie odpowiadajg za takg wade (niezgodnosc).

W przypadku Zgtoszenia Wady ukrytej Odbiorca zobowigzuje sie do udostepnienia Towarow do zbadania
przez wyznaczonego przez Agro Queens lub Dostawce Agro Queens niezaleznego audytora/inspektora.

W przypadku odmowy udostepnienia przez Odbiorce Towardow do badania, w sposdb okreslony w pkt
7.4212, Towary uznaje sie zgodne z wymaganiami okreslonymi w Umowie, w tym wtasciwymi przepisami
prawa.

W-przypadku—uznania—Zgteszenia—Wady—ukrytej—za—uzasadnienglesli zgtoszenie Wady Ukrytej zostanie

uznane za uzasadnione, Agro Queens moze wedtug swego uznania wymieni¢ Towary na wolne od wad,

obnizy¢ cene Towardw objetych zgtoszeniem proporcjonalnie do stwierdzonych Wad ukrytych, usung¢
wady lub zwréci¢ rownowartosc ceny jakg Odbiorca uprzednio zaptacit za reklamowany Towar, ktéra

moze by¢ pomniejszona o koszty poniesione przez Agro Queens. Rezpatrzenie—zgioszenia—wady

przezPostepowanie Agro Queens ze zgtoszeniem wady w sposdb opisany w poprzednim zadaniu, wyklucza

mozliwos¢ dochodzenia przez Odbiorce dalszego odszkodowania.

Odbiorca akceptujgc procedury zgtoszenia wad oraz Wad ukrytych opisane w pkt 7.4-7.13 powyzej,

rezygnuje z mozliwosci zastosowania potrgcen roszczen.

Agro Queens nie ponosi odpowiedzialnosci za Towary uzyte oraz przechowywane w sposdb niezgodny z
przeznaczeniem oraz szkody ktére powstaty w wyniku btedéw Odbiorcy przy przetwarzaniu wbrew

zaleceniom oraz typowym przeznaczeniu Towardéw.

W przypadku Wad ukrytych, ciezar dowodu, ze Wada ukryta istniata w momencie odbioru Towaréw
spoczywa na Odbiorcy.

Jesli Odbiorca dopusci sie zwtoki w odbiorze Towardw Agro Queens moze na koszt i niebezpieczedstwo
Odbiorcy przekazaé Towary na przechowanie.

Agro Queens moze réwniez sprzeda¢ Towary na rachunek Odbiorcy po uprzednim wyznaczeniu Odbiorcy
dodatkowego terminu do odebrania Towaréw, chyba ze wyznaczenie terminu nie jest mozliwe, albo ze
wzgledu na narazenie Towardw na zepsucie, albo ze wzgledu na ryzyko zaistnienia innej szkody. O
dokonaniu sprzedazy Agro Queens niezwtocznie zawiadomi Odbiorce. Agro Queens moze obcigzy¢
Odbiorce kosztami i roznicg w cenie sprzedazy Towardow sprzedanych na rachunek Odbiorcy.

REKLAMACIE | REKOJMIA ZA WADY

W przypadku ztozenia reklamacji odnoszacej sie do bezpieczenstwa, jakosci lub innych parametréw
Towardw przez podmiot trzeci (konsumenta lub przedsiebiorce) do Odbiorcy, wszczecia kontroli
urzedowej lub postepowania administracyjnego dotyczacego Towardw na jakimkolwiek etapie obrotu,
Odbiorca poinformuje Agro Queens o otrzymaniu reklamacji, wszczeciu kontroli lub postepowania
administracyjnego, najpdzniej w ciggu 5 (stownie: pieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji lub w ciggu
24 h w przypadku zawiadomienia o wszczeciu kontroli urzedowej lub wszczeciu postepowania
administracyjnego.

Reklamacja lub informacja o kontroli urzedowej lub wszczeciu postepowania administracyjnego, moze
zosta¢ ztozona do Agro Queens w formie pisemnej, mailowej, za posrednictwem SMS albo innego
komunikatora uzywanego przez Odbiorce. Agro Queens zobowigzuje sie wspotpracowaé z Odbiorcg w
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toku rozpatrywania reklamacji, kontroli lub postepowania, w szczegdlnosci dostarcza niezwtocznie
niezbednych dokumentdéw, udziela wyjasnien oraz informacji. To Odbiorca ponosi wszelkg
odpowiedzialnos¢ z tytutu reklamacji lub urzedowej kontroli i zobowigzuje sie zwolni¢ Agro Queens z
tytutu wszelkich roszczen stosownie do pkt 9.

Bez uszczerbku dla postanowien z pkt 7.3-7.17, Agro Queens zobowigzuje sie ustosunkowac sie do
twierdzen wskazanych w reklamacji, wszczeciu urzedowej kontroli lub w toku postepowania
administracyjnego w ciggu 5 (stownie: piec) dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji lub informacji o
kontroli urzedowej lub toczagcym sie postepowaniu administracyjnym. Odmowa uznania reklamacji przez
Agro Queens nie wymaga uzasadnienia na pismie. Pozostawienie reklamacji zgtoszonej przez Odbiorce
bez rozpatrzenia lub odmowa uznania reklamacji bez pisemnego uzasadnienia, Strony uznajg za
nieuznanie reklamacji przez Agro Queens. W przypadku uznania reklamacji przez Agro Queens, Odbiorcy
przystuguja uprawnienia wskazane w pkt 8.5-8.9 ponizej.

W przypadku otrzymania reklamacji lub informacji o kontroli urzedowej lub wszczeciu postepowania
administracyjnego Agro Queens ma prawo do zbadania Towardw w ciggu 72h przez wyznaczonego przez
Agro Queens lub Dostawce Agro Queens, audytora/inspektora w wyznaczonym miejscu oraz dokumentéw
towarzyszacych partii Towardow.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowag, Agro Queens moze ztozy¢ Odbiorcy oswiadczenie o obnizeniu ceny,
wymianie Towaréw wadliwych na wolny od wad albo usuniecia wad.

Agro Queens jest obowigzana wymieni¢ rzecz niezgodng z umowa na wolng od wad lub usungé
niezgodnos$é w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Odbiorcy.

Koszty wymiany Towardéw ponosi Agro Queens.

Jezeli Agro Queens ztozy oswiadczenie o wymianie rzeczy lub usunieciu wady albo ztozy oswiadczenie o
obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktdrg cena ma byé obnizona, a Odbiorca nie ustosunkowat sie do tego
os$wiadczenia w terminie 2 dni (stownie: dwdch dni), oznacza to akceptacje obnizonej ceny przez Odbiorce.

Odpowiedzialno$¢ Agro Queens opisane w pkt 7 i pkt 8 jest ograniczona do kwoty posiadanego

ubezpieczenia.

Rozpatrywanie reklamacji, informacji na temat wszczecia urzedowej kontroli lub wszczecia postepowania
administracyjnego przez Agro Queens nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku zaptaty catosci ceny za
dostarczony Towar.

INDEMNIFIKACJIA

Niezaleznie od postanowien zawartych w OWS, w szczegdlnosci w pkt 8, Odbiorca zobowigzuje sie
zabezpieczy¢ i zwolni¢ Agro Queens oraz Dostawcow Agro Queens i ich podmioty powigzane, a takze
odpowiednio ich nastepcéw prawnych, cesjonariuszy, dyrektoréow, cztonkéow kadry kierowniczej,
pracownikéw i agentédw (“Podmioty Zwolnione Agro Queens”) od wszelkich roszczen kierowanych przez
jakikolwiek podmiot trzeci, zwigzanych, wynikajgcych lub bedacych rezultatem (i) naruszenia
popetnionego przez Odbiorce, jego podmioty powigzane, dyrektorow, cztonkéw kadry kierowniczej,
pracownikow lub podwykonawcéw (“Podmioty Powigzane Odbiorcy”) dotyczacego istotnych
obowigzkéw lub jakiegokolwiek oswiadczenia lub zapewnienia wynikajgcego z OWS lub Umowy; (ii)
jakiekolwiek razgcego niedbalstwa, oszustwa lub umysinego przewinienia Odbiorcy lub jakiegokolwiek jej
Podmiotu Powigzanego dotyczgcego Towardw dostarczonych na mocy niniejszej Umowy.
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KARY UMOWNE

W przypadku naruszenia przez Odbiorce obowigzkdw okreslonych w pkt 4.2 lit. d)-f) oraz 5 OWS Odbiorca
bedzie zobowigzany do zapfaty na rzecz Agro Queens kary umownej w wysokosci 5.000 euro netto
(stownie: piec tysiecy euro) za kazdy przypadek naruszenia.

W przypadku nieodebrania przez Odbiorce w wyznaczonym w Umowie terminie i/lub miejscu Towardw,
Agro Queens moze naliczy¢ kare umowng w wysokosci 2% wartosci Towardw za kazdy dzier sktadowania.
Wskazana w zdaniu poprzednim kara umowna zostanie doliczone do faktury za dostarczone Towary.

W przypadku naruszenia przez Odbiorce pozostatych obowigzkéw wynikajagcych OWS lub Umowy, z
wyjatkiem obowigzkdow o charakterze pienieznym, Odbiorca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Agro
Queens kary umownej w wysokosci 15% wartosci Towaru za kazdy taki przypadek naruszenia.

Odbiorca obowigzany jest do dokonania ptatnosci z tytutu kary umownej, o ktérej mowa w pkt 10.1-10.3,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania do zaptaty.

Zaptata przez Odbiorce kar umownych okreslonych w OWS lub w Umowie nie pozbawia Agro Queens
prawa do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kare umowng na zasadach ogdlnych. W
szczegodlnosci w wypadku niezrealizowania zamdwienia z winy Odbiorcy, Agro Queens bedzie miato prawo
do dochodzenia odszkodowania za straty poniesione w rezultacie okolicznosci, za ktére odpowiada
Odbiorca.

FAKTURY | PLATNOSCI.

Ptatnosci dokonywane sg zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa, OWS oraz zgodnie z postanowieniami
zawartej Umowy, w szczegdlnosci w zakresie terminu oraz formy ptatnosci.

Odbiorca dokona ptfatnosci za wykonanie Umowy przelewem bankowym w terminie uzgodniony w
Umowie. Termin ptatnosci liczony jest od daty zatadunku Towardw. Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien
uznania rachunku bankowego Agro Queens.

W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci Odbiorca zaptaci odsetki karne w wysokosci odsetek
maksymalnych okreslonych w Kodeksie cywilnym (11,2%) miesiecznie bez uszczerbku dla prawa zadania
odszkodowania wynikajgcego z poniesionych kosztéw pozasgdowych, sgdowych, odsetek ustawowych
itp.

Agro Queens ma prawo do zgdania uiszczenia petnej lub czesciowej zaliczki i/lub do zabezpieczenia
ptatnosci w inny sposdb.

Agro Queens ma prawo do fakturowania cze$ciowej dostawy Towardw.

Ptatnosci dokonywane przez Odbiorce bedg w pierwszej kolejnosci pokrywac wszystkie nalezne odsetki i
koszty, a nastepnie ptatnosci z tytutu zalegtych faktur, poczagwszy od faktur, dla ktérych termin ptatnosci
uptynat najdawniej, chyba ze Agro Queens zdecyduje odmiennie.

Agro Queens udzieli kredytu kupieckiego do wysokosci otrzymanego ubezpieczenia. W przypadku
dokonania transakcji, w wyniku ktdrej limit zostanie przekroczony, Odbiorca zaptaci kwote ponad wartos¢
limitu ubezpieczeniowego nawet pomimo nie uptyniecia terminu ptatnosci za poprzednie Towary. W
przypadku braku pozytywnej decyzji firmy ubezpieczeniowej w przedmiocie kredytu kupieckiego Odbiorca
zaptaci za Towary przed zatadunkiem Towaréw.
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W przypadku przeterminowania ptatnosci powyzej 60 dni Agro Queens zablokuje mozliwos¢ sprzedazy
Towardw, w zwigzku z procedurg firmy ubezpieczajgcej. Po przekroczeniu terminu ptatnosci powyzej 30
dni Agro Queens jest zobligowana do zgtoszenia zalegtych ptatnosci do firmy ubezpieczeniowej

UBEZPIECZENIE

Odbiorca posiada i jest zobowigzany utrzymac na swdj koszt wszelkie polisy ubezpieczeniowe uznanej
firmy ubezpieczeniowej ze wzgledu na koniecznos¢ pokrycia szkdd zwigzanych z naruszeniem obowigzkéw
Odbiorcy zwigzanych lub wynikajgcych z Umowy lub OWS.

Odbiorca zobowigzany jest, na zadanie, dostarczy¢ certyfikat ubezpieczenia do Agro Queens. Taki
certyfikat ubezpieczenia powinien wskazywaé w szczegdlnosci kwote gwarancji, w tym podzakresy,

odliczenia, wytaczenia i czas trwania.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

Jezeli Strony zawrg Umowe na czas nieokreslony, Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze
Stron za miesiecznym terminem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, chyba
ze Umowa stanowi inaczej. Wypowiedzenie Umowy nastepuje w tej samej formie, w ktérej Umowa

zostata zawarta.

Agro Queens moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli-pewezmieinformacieiz:
(i) w—zakresiedowie sie, ze w zakresie dopuszczalnym przez wtasciwe przepisy, jezeli-Odbiorca ztozyt

whniosek o ogtoszenie upadtosci pod jakimkolwiek majgcym zastosowanie prawem, albo wniosek taki

zostanie ztozony w jego imieniu

prawem, a takze gdy—jezeli statstanie sie niewyptacalny albo ogtosi upadtosé, dokonat cesji na rzecz
wierzycieli, w sposéb dobrowolny lub nie, nie jest w stanie wypetni¢ swoich wymagalnych zobowigzan,
lub postawi spotke w stan likwidacji (i) jesh—=wieka—Odbiorcy _opdinia sie z zaptatg z—tytutu
przeterminewanyehzaleglych faktur zwigzanych z wykonaniem Umowy wyresi-penrado wiecej niz 30 dni
kalendarzowych.

W przypadku, jezeli Odbiorca z tytutu przeterminowanych faktur, w tym czesciowego nieoptacenia
wynagrodzenia z tytutu wystawionej faktury, zwigzanych z wykonaniem Umowy pozostaje w zwtoce
ponad 30 dni kalendarzowych, Agro Queens przystuguje uprawnienie do zawieszenia wykonywania
Umowy do czasu optacenia wszystkich zalegtych faktur przez Odbiorce. Odbiorcy nie przystuguje
dodatkowe wynagrodzenia ani odszkodowanie z tytutu zawieszenia wykonania Umowy z podanej w
zdaniu poprzednim przyczyny.

POUFNOSC

Strony potwierdzajg, ze w ramach wspotpracy bedg otrzymywac od siebie na pismie, ustnie lub w inny
sposdb, bezposrednio lub posrednio informacje, ktdre stanowig tajemnice handlowg drugiej Strony, lub
W inny sposdb sg informacjami poufnymi drugiej Strony, w tym miedzy innymi, dane techniczne,
dokumenty, rysunki, mapy, projekty, fotografie, oprogramowanie, wzory, badania rynkowe, informacje
techniczne, technologiczne, operacyjne, finansowe, marketingowe, oraz wszelkie inne informacje o
podobnym charakterze (,Informacje Poufne”), zaréwno przed jak i po dniu zawarcia Umowy.
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Po dniu zawarcia Umowy oraz przez okres pieciu (5) lat po jej ewentualnym rozwigzaniu lub wygasnieciu
z jakiegokolwiek powodu, Strona w odniesieniu do Informacji poufnych drugiej Strony:

a) zachowa charakter poufny Informacji Poufnych;

b) nie ujawni Informacji Poufnych zadnej innej osobie w sposéb inny niz za uprzednig pisemng zgoda
drugiej Strony; oraz

c) nie wykorzysta Informacji Poufnych dla jakiegokolwiek celu innego niz wykonanie jej zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy.

W okresie obowigzywania Umowy, Strony mogg ujawni¢ Informacje Poufne swoim pracownikom,
wspotpracownikom oraz podmiotom powigzanym w zakresie, w jakim jest to niezbedne dla realizacji
celéow Umowy oraz OWS.

Strona ujawniajac Informacje Poufne, zgodnie z ust. 14.3 zapewni, aby kazdy ww. odbiorca byt Swiadomy
zobowigzan do zachowania poufnosci oraz ich przestrzegat tak, jakby odbiorca byt strong Umowy lub
OWS. Strona ujawniajgca bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez
powyzszego odbiorce jak za wtasne niewykonanie badz nienalezyte wykonanie zobowigzan z tytutu

zachowania poufnosci.

Zobowigzania zawarte w ustepach 14.1 do 14.4 powyzej nie bedg miaty zastosowania do jakichkolwiek
informacji, ktére:

a) zostaty ujawnione zgodnie z wymogiem prawnym jakimkolwiek organom administracyjnym, sgdom
lub wtadzom;

b) s w dniu zawarcia niniejszej Umowy lub w dowolnym czasie po tym dniu dostepne publicznie w
sposdéb inny niz poprzez naruszenie Umowy lub OWS przez drugg Strone lub ktdregokolwiek z jej
odbiorcéw.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy dokument obowigzuje Strony z dniem jego opublikowania na stronie internetowej Agro Queens,
pod adresem http://agroqueens.com/ .

Sagdem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw mogacych wynikngé w zwigzku z realizacjg Umowy jest sad
wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Agro Queens.

Prawem wtasciwym dla Umowy oraz OWS jest prawo polskie. Catos¢ Umowy dotyczgcej Towarow
zawartej miedzy Agro Queens a Odbiorcg, w tym jej waznosé, tres¢ oraz realizacja, jak i wynikajgce z niej
stosunki prawne, podlegajg wytacznie przepisom prawa polskiego.

Odbiorca nie ma prawa do dokonywania cesji Umowy ani jakiejkolwiek jej czesci bez uprzedniej pisemnej
zgody Agro Queens. Agro Queens moze dokonac¢ cesji Umowy albo jej czesci na dowolng osobe, firme lub
spotke.

Niewaznosc lub bezskutecznosé ktoregokolwiek z postanowien Umowy lub OWS nie narusza waznosci lub
skutecznosci innych postanowien. W takim wypadku zamiast niewaznych lub bezskutecznych
postanowien znajdujg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie lub OWS zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.
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15.7 Niniejsze OWS wchodzg w zycie z dniem 15.02.2021 r. i zastepujg poprzednie OWS, obowigzujgce od dnia
01.03.2020 ., i s3 dostepne na stronie internetowej Agro Queens pod adresem www.agrogueens.com.




